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WILLKOMMEN

Sehr geehrte Damen und Herren,

Wir mochten Sie herzlich zur 18. ENTER Konferenz der IFITT vom 26.-28.01.2011 einladen,
die dieses Jahr im Congress Innsbruck ausgerichtet wird.

Im Rahmen der ENTER Konferenz findet auch heuer eine begleitende Fachausstellung
statt, bei der Produkte, Dienstleistungen und Informationen im Bereich der
Informationstechnologien im Reise- und Tourismusmarkt vorgestellt werden.

ENTER ist eine einzigartige, globale Veranstaltung. Sie basiert auf einem ehrgeizigen,
interdisziplinaren Konzept, das Theorie und Praxis aus den Bereichen IT und dem Reise-
und Tourismussektor verknipft.

Nachdem bei der ENTER2010 in Lugano uber 400 Teilnehmer aus 34 Landern verzeichnet
werden konnten, ist Innsbruck 2011 erneut Treffpunkt flr Wissenschaftler und
Entscheidungstrager aus der Reise- und Tourismusbranche.

Die ENTER20T1@Innsbruck verspricht eine exzellente Atmosphare fir Diskussionen und
ermoglicht einen gemeinschaftlichen Austausch zwischen Verkaufern, Kaufern,
Anwendern und Forschern.

Unternehmen und Kongressteilnehmern bietet die ENTER2011 die Moglichkeit, bereits
existierende und neuartige Losungen kennen zu lernen, darlber zu diskutieren und
gemdl dem Thema ,eTourism — Present and Future Interaction” zuklinftige
Entwicklungen abzuschatzen.

Wir durfen Sie recht herzlich einladen, diese Veranstaltung als Plattform fur lhre
Unternehmensprdsentation zu nutzen.

Wir hoffen, Ihr Interesse an den Ausstellungs- und Sponsoringangeboten geweckt zu
haben und wirden uns sehr freuen, Sie in Innsbruck begruf3en zu durfen!

Dimitrios Buhalis
IFITT President
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PROGRAMM

Thema der ENTER 2011 ist ,,eTourism: Present and Future Interaction”. Ziel ist es, die
Verwendung und die Entwicklung von Interaktionsmoglichkeiten zwischen Informations-
und Kommunikationstechnologien zu erforschen und aufzuzeigen. Der Schwerpunkt liegt
hierbei auf der rasanten Weiterentwicklung von interaktiven Services und den daraus
resultierenden Moglichkeiten fur die Reise- und Tourismusbranche.

PROGRAMMKOMITEE

Ein Programmkomitee von Praktikern und Wissenschaftern sorgt flr ein interessantes
Programm, das dem neuesten Stand der Entwicklungen entspricht.

ENTER CHAIRS

Programme Chair Prof. Lorenzo Cantoni (Universita della Svizzera italiana)
IFITT Chair Prof. Dimitrios Buhalis (Bournemouth University)
IFITT Administrator Margret Cordesmeyer (Bournemouth University)

Research Track

Chair Prof. Rob Law (Hong Kong Polytechnic University)
Co-chair Prof. Matthias Fuchs (Mid Sweden University)
Co-chair Prof. Francesco Ricci (University of Bozen-Bolzano)

Applied Track

Destination Chair Dr. Robert Govers (Consortium University of Leuven)
Industry Chair Dr. Rodolfo Baggio (Bocconi University)

PhD Workshop (Pre ENTER)

Chair Prof. Berendien Lubbe (Pretoria University)
Co-chair Dr. Davide Bolchini (Indiana University)

Co-chair Dr. Cihan Cobanoglu (University of Delaware)
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VORLAUFIGER PROGRAMMABLAUF

Wednesday 26th January Conference Registration Congress und Messe Innsbruck GmbH, str. Rennweg 3, Innsbruck (Austria)

08:00 — 08:45
09:30 - 10:30
10:30 — 11:00
11:00 — 12:30
12:30 — 13:30
13:30-15:00

15:00 — 16:30
18:30 — 19:30
19:30 — 22:00
22:00 — Late

OFFICIAL WELCOME

© Dimitrios Buhalis,
President IFITT,
Welcome to ENTER2011

Keynote
© 1. Don Birch - Advisor of Brand Karma
Kaffeepause
Destinations Focus Industry and Innovation Focus
Title: Social Media Title: e-tourism in China
Moderator: Anthony Rawlins of Digital Visitor Moderator: Jens Thraenhart
Lunch

Keynote - Managing reputation in a mulichannel world
© Jon Munro and Bethan Richards Digital Marketing Managers for Visit Wales
© Jason Ryan, iCrossing and Tom Hall Lonely Planet
Moderator: Robert Govers

Destinations Focus Industry and Innovation Focus
Title: The Role of the DMO Travel search

Moderator: lan Henderson

of TTC International Title: Searching travels

Moderator: Trivago (thd)
IFITT AGM
IFITT Members only
Welcome Reception
Informal Drink Suggestion

Google Challenge
Workshop

Moderator: Jamie Murphy
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Thursday 27th January Conference Registration Congress und Messe Innsbruck GmbH, str. Rennweg 3, Innsbruck (Austria)

08:00 — 09:00 Exhibiton and Conference Registration
09:00-10:30 Keynote

© 1. Barbara Muckermann -

Head of Corporate Marketing

at MSC Cruises
© 2. Martin Verdon-Roe - Sales Director,
Eruope at TripAdvisor
Moderator: Lorenzo Cantoni

10:30 - 11:00 Kaffeepause
11:00 - 12:30 Destination Focus Industry and Innovation Focus Austrian Day
Titel: Industry cases Chairs
Moderator: R.Baggio Christian Maurer
Roman Egger
12:30 — 14:00 Lunch
14:00-16:00 Best Research Papers

A cross-conference presentation of the best PhD workshop
paper and 3 shortlisted best research papers and Awards

16:00 — 16:30 Kaffeepause

16:30 — 18:00 Destination Focus Industry and Innovation Focus Austrian Day
Title: Social Media Performance
Measurement and Business Impact
Moderator: Jim Hamill

20:00 — 23:00 ENTER2011 Conference Dinner

24:00 — late Informal Drinks Suggestion

Friday 28th January Conference Registration Congress und Messe Innsbruck GmbH, str. Rennweg 3, Innsbruck (Austria)

08:00 — 09:00 Exhibiton and Conference Registration
©1. Marko Balabanovic, Head of Innovation,
09.00 - 09.30 Lastminute.com
Moderator: Rodolfo Baggio
09:30 - 10:30 Destination Focus Industry and Innovation Focus Workshop
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10:30 - 11:00
11:00 — 12:30 Destination Focus

12:30 — 14:00
14:00 — 15:30

15:30-16:00

16:00-16.30
20:30-Late

Title: TBD
Moderator: TBD
Kaffeepause
Industry and Innovation Focus
Title: e-learining in Tourism &
Hospitality
Moderator: Allen W. Krom
Lunch
Cross-track Panel Debate
Moderator: Lorenzo Cantoni
Conference Closing and Announcements Room
© Dimitrios Buhalis, President IFITT -
© Lorenzo Cantoni, ENTER2011 Chair,
Confernece Host
Farewell apero
Informal Drink Suggestion

Workshop
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SPONSORINGANGEBOTE 1/3

TEILNEHMERBADGES - LANYARDS

Alle Teilnehmerlnnen erhalten bei der Registrierung Namensschilder mit Lanyard. Das Logo des
Sponsors wird gemeinsam mit dem Tagungs-Logo auf das Band gedruckt. Das Sponsoring der
Lanyards ist auf ein Unternehmen exklusiv beschrankt.

Eindruck Sponsorlogo auf Lanyards EUR 1.200,00

KONGRESSTASCHEN

Jeder Teilnehmer erhdlt bei der Registrierung eine Kongresstasche, die alle tagungsrelevanten
Informationen enthdlt. Der Sponsor wird in die Auswahl und bei der Gestaltung der
Kongresstaschen miteinbezogen. Der Sponsor stellt die Taschen auf eigene Kosten zur Verfligung.
Das Logo des Sponsors und der Tagung werden auf die Tasche aufgedruckt. Das Sponsoring der
Kongresstaschen berechtigt den Sponsor zur Einlage von Block und Kugelschreiber.

Sponsoring Kongresstaschen EUR 2.000,00
und eigene Produktionskosten

SPONSORINGANGEBOTE 2/3

EINLAGEN IN KONGRESSTASCHEN

Einlage Flyer (max. Format DIN A4) EUR 750,00
CDs (moglichst Slim Case, max. 2 Unternehmen) EUR 750,00
KAFFEEPAUSEN

Mittwoch und Donnerstag (vormittags und nachmittags) und am Freitag (vormittags) werden den
Kongressteilnehmern Kaffeepausen angeboten. Die Kaffeepausen finden im Bereich der Industrie-
ausstellung statt. Sie bekommen eine Beschilderung wahrend der Kaffeepause und Nennung im
Hauptprogramm.

Preis pro Kaffeepause EUR 750,00

MITTAGSBUFFET

Mittwoch und Donnerstag wird den Kongressteilnehmern ein Mittagsbuffet angeboten. Die Buffet-
stationen werden im Bereich der Industrieausstellung aufgebaut. Gerne verwenden wir fir lhr
gesponsertes Mittagessen lhre Servietten. AulRerdem bekommen Sie eine Beschilderung wahrend
der Mittagspause und Nennung im Hauptprogramm.

Preis pro Mittagspause EUR 1.000,00
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SPONSORING GESELLSCHAFTSABEND

Der alljahrlich sehr gut besuchte Gesellschaftsabend der ENTER findet heuer am Freitag den
19.11.2010 auf der Mutterer Alm, nahe Innsbruck statt. Als Sponsor dieses Abends bekommen Sie
eine Beschilderung vor Ort und die Nennung im Hauptprogramm.

Sponsoring Gesellschaftsabend Preis nach Vereinbarung

SPONSORINGANGEBOTE 3/3

INSERATE / WERBUNG HAUPTPROGRAMM

1/1 Seite Hauptprogramm, Format DIN A5, 4¢, U4 EUR 800,00
1/1 Seite Hauptprogramm, Format DIN A5, 4¢, U3, U2 EUR 1.000,00
1/1 Seite Hauptprogramm, Format DIN A5, 4c EUR 800,00
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BUCHUNG VON SPONSORINGANGEBOTEN

Hiermit buchen wir verbindlich folgende Sponsorleistungen (bitte ankreuzen):
(Ihre Buchung wird nach Bestatigung durch COME rechtsgiiltig)

FIRMA

STRASSE:

PLZ / ORT:

ANSPRECHPARTNER:

TELEFON: EMAIL:

GEWUNSCHTER FIRMENWORTLAUT (wird so im Hauptprogramm und auf der Kongress website
gelistet)

O LOGOPLACEMENT AUF LANYARDS (EXKLUSIV) EUR 1.200,00
O KONGRESSTASCHEN EUR 2.000,00
EINLAGEN IN KONGRESSTASCHEN

O Einlage Flyer (max. Format DIN A4) EUR 750,00
O CDs (moglichst Slim Case, max. 2 Unternehmen) EUR 750,00
KAFFEEPAUSEN

O Mittwoch, 26. Jan. 2011, vormittags EUR 750,00
O Mittwoch, 26. Jan. 2011, nachmittags EUR 750,00
O Donnerstag, 27. Jan. 2011, vormittags EUR 750,00
O Donnerstag, 27. Jan. 2011, nachmittags EUR 750,00
O Feitag, 28. Jan. 2011, vormittags EUR 750,00
MITTAGSPAUSEN

O Mittwoch, 26. Jan. 2011, ca.12:00-13:30 Uhr EUR 1.000,00
O Donnerstag, 27. Jan. 2011, ca.12:00-13:30 Uhr EUR 1.000,00
O SPONSORING GESELLSCHAFTSABEND Preis nach Vereinbarung
INSERATE / WERBUNG HAUPTPROGRAMM

O 1/1 Seite Hauptprogramm, Format DIN A5, 4c, U4 EUR 1.000,00
O 1/1 Seite Hauptprogramm, Format DIN A5, 4¢, U3 EUR 800,00
O 1/1 Seite Hauptprogramm, Format DIN A5, 4¢, U2 EUR 1.000,00
O 1/1 Seite Hauptprogramm, Format DIN A5, 4c EUR 800,00

Wir anerkennen die Teilnahmebedingungen in allen Teilen. Wir unterwerfen uns in allen aus dieser Anmeldung entstehenden
Rechtsstreitigkeiten dem Gerichtsstand Innsbruck. Alle Preise verstehen sich exkl. 5% Werbeabgabe und 20% MwsSt. Die Verrechnung
der gebuchten Leistungen erfolgt per 08.10.2010. Zahlungsziel 14 Tage.

Ort/ Datum rechtsgliltige Unterschrift und Firmenstempel

ANMELDESCHLUSS: 31.12.2010
Bitte retournieren Sie dieses Formular bis spatestens 31.12.2010 an Fax +43-512-575607 oder
senden Sie uns das gescannte Formular an enter2011@come-innsbruck.at. Vielen Dank!
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18. ENTER Konferenz der IFITT
26.-28. Janner 2011, Innsbruck

ANMELDUNG ZUR FACHAUSSTELLUNG

Die begleitende Fachausstellung zur ENTER 2011 wird in unmittelbarer Nahe des Vortragssaals
platziert. Die Kaffeepausen und das Mittagsbuffet finden in diesem Bereich statt.

Pro gebuchter Standflache sind jeweils zwei volle Registrierungen fiir die Tagung enthalten.
Zusatzliche Ausstellerausweise (kein Zutritt zu wissenschaftlichen Sitzungen) konnen kostenlos
geordert werden.

HIERMIT BUCHEN WIR VERBINDLICH:

FIRMA

STRASSE:

PLZ/ORT:

ANSPRECHPARTNER:

TELEFON: IHRE UID-Nr:

EMAIL:

FIRMEN-WEBSITE:

GEWUNSCHTER FIRMENWORTLAUT (wird so im Hauptprogramm und auf der Kongress website gelistet)

Wir buchen eine Standfldche von m2 (min. 6m2)
Standmafe moglichst: Breite: m, Tiefe: m

Preis pro m2:  EUR 200,00

Die Buchung wird nach Bestatigung durch pco tyrol congress rechtsgliltig. Wir anerkennen die Teilnahmebedingungen in allen Teilen.
Wir unterwerfen uns in allen aus dieser Anmeldung entstehenden Rechtsstreitigkeiten dem Gerichtsstand Innsbruck. Preise verstehen
sich exkl. 20% MwSt. und 1% Vertragsgebiihr. Nach Bestatigung lhrer Buchung wird eine Anzahlung in Hohe von 50% der beantragten
Standflache fallig. Die Verrechnung der lbrigen Standkosten erfolgt per 31.12. 2010. Zahlungsziel 14 Tage.

Ort/Datum rechtsgiltige Unterschrift und Firmenstempel

ANMELDESCHLUSS: 31.12.2010
Bitte retournieren Sie dieses Formular bis spatestens 31.12.2010 an Fax +43-512-575607 oder
senden Sie uns das gescannte Formular an enter2011@come-innsbruck.at. Vielen Dank!

-11-
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ANREISE

Mit dem Auto
Mit dem Auto erreichen Sie Innsbruck entweder Uber die Inntal-Autobahn (A12) oder die Brenner-

Autobahn (A13). Um zum Kongresshaus zu kommen, fahren Sie am besten bei den Ausfahrten
"Innsbruck West" oder "Innsbruck Ost" ab und dann in Richtung Zentrum bzw. folgen Sie den

Hinweisschildern zum Congress Innsbruck.

Mit der Bahn
Internationale Zige von allen 4 Himmelsrichtungen bieten eine weitere Alternative, Innsbruck

bequem zu erreichen. Der Hauptbahnhof befindet sich nur einige Gehminuten von der Altstadt

und dem Congress Innsbruck.
Zugauskdunfte: http://www.oebb.at/

Mit dem Flugzeug
Der Innsbrucker Flughafen befindet sich nur 10 Fahrminuten vom Stadtzentrum entfernt und

kann mit dem Bus (Linie F) oder dem Taxi (ca. EUR 15,00) bequem erreicht werden. Kurze Check-in
Zeiten und eine rasche Abwicklungen bei der Ankunft sind die grofRen Vorteile dieses Flughafens.

Flugauskunfte: http://www.innsbruck-airport.com/
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ALLGEMEINE TEILNAHMEBEDINGUNGEN Congress und Messe Innsbruck GMBH (COME)

1) Anmeldung
Die Anmeldung erfolgt durch Einsendung der Anmeldeformulare innerhalb der festgelegten Frist. Nur das
offizielle, vollkommen ausgefiillte und rechtzeitig eingelangte Anmeldeformular gilt als Grundlage fur die
allfallige Standzuteilung.
Die bis zu dem genannten Termin eingelangten Anmeldungen werden nach MalRgabe des vorhandenen
Ausstellungsraumes berlicksichtigt, jedoch behalt sich COME das Recht vor, Anmeldungen auch ohne Angabe
von Griinden abzulehnen. Dem Anmeldeformular sind beizufligen:

a) eine illustrierte, zumindest aber genaue Beschreibung der zur Ausstellung gelangenden Giiter und

Waren;

b) eine Planskizze oder kurze Beschreibung der beabsichtigten Standgestaltung.
Beabsichtigte Festbauten (Mauerwerk, Holzbau etc.) sind Congress und Messe Innsbruck (COME) aus
Platzzuteilungsgriinden mit der Anmeldung unbedingt aufzuzeigen. Auf alle Falle ist fiir Festbauten die
schriftliche Genehmigung der COME Innsbruck erforderlich. Mit den Bauarbeiten darf erst nach Vorliegen
dieser schriftlichen Genehmigung begonnen werden. Nach Beendigung der Ausstellung ist durch den
Aussteller der alte Zustand wieder herzustellen. Ein Austausch des zugeteilten Platzes sowie die
Uberlassung des Platzes an Dritte bedarf der Zustimmung durch COME.

2) Zahlungsbedingungen

Voraussetzung und Bedingung fur den Bezug des Ausstellungsplatzes ist die rechtzeitige Bezahlung der
Standmiete. Der Aussteller ist verpflichtet, COME vor Bezug des Ausstellungsstandes die vollstandige
Bezahlung der Miete, nebst Zuschlagen, mittels Zahlungsbelegen nachzuweisen. Alle Betrage sind ohne
jeden Abzug spatestens 1 Monat (30 Tage —bzw. siehe Rechnung) vor Ausstellungsbeginn fallig. Spater als
1 Monat vor Ausstellungsbeginn ausgestellte Rechnungen sind sofort nach Erhalt in ihrer Gesamthdhe, ohne
jeden Abzug fallig. Betrage flir Neben- und Sonderleistungen, wie z.B. technische Standausstattungen usw.,
werden nach der Veranstaltung gesondert in Rechnung gestellt. Anfallende Bankspesen bei der Uberweisung
gehen zu Lasten des Ausstellers. Bei Zahlungsverzug sind Verzugszinsen in der Hohe der Ublichen
bankmaRigen Verzugszinsen zu entrichten. Der Aussteller verzichtet auf das Recht, Gegenforderungen
gegen die fallige Miete nebst Zuschlagen aufzurechnen, oder die Miete wegen angeblicher Gegenanspriiche
zurlickzubehalten.

3) Riicktritt, Vertragsauflosung

Firmen, die angemeldet sind und die schriftliche Zulassung erhalten haben, konnen vom Vertragsverhaltnis
nicht zurlicktreten. Stimmt COME einer Aufhebung des Mietvertrages zu, so hat der Aussteller trotzdem die
volle vereinbarte Standmiete zu bezahlen, es sei denn, der Riicktritt erfolgt noch 2 Monate (60 Tage) vor
Ausstellungsbeginn und es kann die Ausstellungsflache noch anderweitig vergeben werden. In diesem Falle
hat der Anmelder lediglich eine Verwaltungsgebihr in Hohe von 30 % des vereinbarten Mietbetrages zu
bezahlen, sowie die Anmeldegebihr. Aus nicht durch COME verschuldeten und unvorhersehbaren Griinden
oder im Falle hoherer Gewalt ist COME berechtigt, eine Veranstaltung zu verschieben, zu verkiirzen oder
abzusagen. Dem Aussteller oder Veranstalter erwachst hierbei kein Anspruch auf Schadenersatz.

4) Auf- und Abbau der Stande

Bei Uberschreitung der Auf- und Abbautermine tragt der Aussteller Kosten und Gefahr der dadurch
entstandenen Folgen. Fur nicht termingerecht bezogene Stande gelten die Bestimmungen des Absatzes 3.
Dem bis zu diesem Zeitpunkt nicht erschienenen Aussteller steht kein Schadenersatzanspruch zu und COME
kann anderweitig Uber diese Stande verfiigen. Entsteht COME durch dieses Saumnis ein Schaden, so ist
dieser vom Aussteller zu ersetzen. Bei Ausgestaltung der Kojen sind die feuerpolizeilichen Vorschriften
strikte einzuhalten. Leicht entziindbares Material (Kreppapier, Mollino, Schilfmatten etc.) darf nur in
impragnierten Zustand verwendet werden. Die Bestimmungen B1/Q1/TR1 nicht brennend / nicht qualmend
/ nicht tropfend sind einzuhalten. Samtliche Feuermelder und Hydranten miissen unbedingt frei zuganglich
und unverstellt bleiben. Dies gilt auch fiir Notausgange. Die nach dem Abbautermin im Ausstellungsgelande
verbliebenen Ausstellungsgiiter werden auf Kosten und Gefahr der Standinhaber entfernt. Ein vorzeitiger
Abbau ist im Interesse der Ausstellung nicht gestattet.Beschadigungen der Boden und Wande, die durch
Verwendung von z.B. Kunstklebern oder Nageln entstanden sind, sind vom Aussteller innerhalb der
Abbaufrist zu beheben. Widrigenfalls erfolgt die Wiederherstellung des urspriinglichen Zustandes zu Lasten
des Standinhabers. Im Ubrigen sind die bau- und feuerpolizeilichen Vorschriften bzw. Anordnungen zu
befolgen.

-13-
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ALLGEMEINE TEILNAHMEBEDINGUNGEN Congress und Messe Innsbruck GMBH (COME)

5) Standgestaltung

Bei Zuweisung der Stande ist COME bzw. der Veranstalter bemiiht, den Wiinschen der Aussteller zu
entsprechen. Eine etwaige Abgrenzung der Ausstellungsflachen durch von COME vergebene stabile
Ausstellungskojen (2,5m hoch, 1,50 breit) kann, wenn erforderlich, COME bzw. der Veranstalter im Sinne des
Veranstaltungsthemas vornehmen. Der Stand soll eine genaue Firmenbezeichnung tragen. In seiner
Gestaltung darf er nicht gegen die guten Sitten verstol3en, keine politischen Charakter beinhalten und weder
auf Personen noch auf Einrichtungen storend wirken. Die Rlickwande zu den Standnachbarn mussen
einheitlich weiss gestaltet sein. Die Uberschreitung der Kojenwénde 2,5 m (auch zur Anbringung von
Firmenschildern), die Verwendung der duf3eren Standwande zu Reklamezwecken und die VergréRerung von
Standen ohne Genehmigung der COME ist verboten. Wird die VergroRerung eines Standes genehmigt,
erfolgt die endgliltige

Standmietenberechnung nach NachmaR. Bei genehmigter Uberschreitung der Normalhdhe ist auch das
Einvernehmen mit den Inhabern der betroffenen Nachbarstande herzustellen.

6) Bodenbeschaffenheit

Bei schweren Gegenstanden ist zu beachten, daf3 allfallige Punktbelastungen vermieden werden.
Insbesondere ist auch auf die im Boden verlegten Kabelkandle sowie AuslaBstellen (gekennzeichnet durch
Marmorbelag) zu achten, da diese eine wesentlich geringere Tragfahigkeit aufweisen. Erforderlichenfalls
sind entsprechende Schutzvorkehrungen im Einvernehmen mit der COME zu treffen.

7) Werbung

Das Verteilen von Prospekten und Werbematerialien ist nur innerhalb des Standes erlaubt. Das Abspielen
von Tonbadndern sowie Vorflihren von Tonfilmen ist nur in normaler Sprechlautstarke erlaubt, wobei die
Bildflache so aufzustellen ist, daR den Zusehern die Besichtigung innerhalb des Standes maglich ist und die
Gangflachen daher nicht blockiert werden mussen. Larmverursachende Maschinen dirfen nur in
beschrankten Male zu Vorfiihrungszwecken in Betrieb gesetzt werden. COME behdlt sich vor, gewisse Zeiten
flir derartige Vorfuihrungen festzusetzen. Der Verkauf von Speisen und Getranken am Stand ist untersagt.

8) Fotografieren

COME ist berechtigt, Zeichnungen, Fotografien etc., von den Ausstellungsbauten- und Standen zu eigenen
Zwecken oder zu allgemeinen Presseveroffentlichungen zu verwenden. Das gewerbemaRige Fotografieren
erfolgt ausschlieBlich durch den Vertragsfotografen der COME.

9) Haftung/Sicherheit

COME haftet lediglich im Rahmen der gesetzlichen Haftpflicht. Fir Personen- und Sachschaden, die durch
den Aussteller, seinen Beauftragten oder Betrieb verursacht werden, haftet der Aussteller. Flir andere
Personen und Sachschaden wird keine Haftung tibernommen. Der Aussteller hat eine erhohte
Sorgfaltspflicht fir die Sicherheit seiner Glter und hat zur Nachtzeit wertvolle, leicht zu entfernende
Gegenstande unter Verschluf3 zu nehmen. Fir den Abschlu3 entsprechender Versicherungen hat der
Aussteller selbst zu sorgen.

10) Reinigung

COME Ubernimmt die Reinigung der Hallen und Gange. Fir die Reinigung der Stande hat der Aussteller selbst
zu sorgen. Das COME-Reinigungspersonal kann jedoch schriftlich gegen Entgelt angefordert werden. Fir die
Wegschaffung des Verpackungs- und Emballagenmaterials hat der Aussteller zu sorgen. Unerlaubt
abgestellte Guter und Verpackungsmaterialien an Eingangen, in den Gangen etc, sowie in der Umgebung
werden auf Kosten und Gefahr des Ausstellers entfernt. Millgebiihren werden pro m2 oder nach Menge / m3
verrechnet.

11) Geltendmachung von Anspriichen
Mit der Ubersendung der Anmeldeformulare gelten die Teilnahmebedingungen als vereinbart. Etwaige
Anspriiche gegen COME sind schriftlich innerhalb von 14 Tagen nach Veranstaltungsschluss geltend zu
machen, ansonsten gelten sie als verjahrt. Erfillungsort und Gerichtsstand fiir alle gegenseitigen
Verpflichtungen ist Innsbruck.
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